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Invitation à un point presse:
Rdv jeudi 10/07 à 11h45 devant la DRFiP31, rue des Lois.

Action des personnels et de l’intersyndicale sur les enjeux Amendes

Toulouse, le 7 juillet 2025

La problématique Amendes est particulièrement sensible pour les populations au vu des
contraventions du quotidien mais aussi  des décisions de justice ou amendes forfaitaires
délictuelles qui se multiplient.

Les incompréhensions sont souvent nombreuses avec l’absence d’information des usagers
ou une chaîne de décision peu compréhensible, en particulier pour les recours à engager et
des délais de traitement très importants.

La question de la faiblesse des taux de recouvrement est souvent soulignée.

Dès lors la situation des services Amendes en charge de cette mission est particulièrement
tendue avec des services largement sous calibrés et sous tension.

À Toulouse,  les  personnels  de la  trésorerie  Toulouse Amendes (TTA) (qui  gère les  huit
départements de l’ex Midi-Pyrénées) et du centre de contacts Amendes (CCA) de Toulouse
(qui gère l’accueil téléphonique pour 32 départements) multiplient ces dernières années les
initiatives pour mettre en avant leurs revendications et les difficultés de ces deux services.

Ce jeudi matin, les personnels « débrancheront » le téléphone symboliquement. Ils
adresseront également une lettre ouverte à la directrice générale de la DGFiP et à la
direction locale.
Ce  même  jour,  l’intersyndicale  DRFiP  31  adressera  une  lettre  ouverte  aux
parlementaires du département sur ces questions.

La mission Amendes est une des trois priorités désignées par la direction générale
sur son « orientation stratégique » 2024-2027 : les collègues n’y croient plus du tout,
tant les moyens mis à leur disposition pour remplir leurs missions sont ridicules.

Nous vous invitons à un point presse, en présence des personnels de la TTA et
du CCA, ce jeudi 10/07 à 11h45 devant la direction régionale, rue des Lois.

Vous trouverez en pièce jointe l’interpellation des personnels et la lettre intersyndicale aux
parlementaires.

L’intersyndicale Solidaires Finances publiques 31, CGT FiP 31, FO DGFiP31, CFDT DGFiP31

Pour contact :
Solidaires Finances publiques31 : Régis Lagrifoul
CGT Finances publiques 31 : Jean-Marc Servel

FO DGFiP 31 : Florence Alvinerie
CFDT Finances publiques 31 :


