Monsieur Gérald Darmanin
Ministre de FAction et des Comptes Publics

Monsieur le Ministre,

Le 13 novembre 2017, lors de votre visite au centre des Finances publiques de Balma, vous aviez indiqué, devant le
centre, aux représentants syndicaux de la DGFiP 31, et en présence de la presse locale, que vous veilleriez & développer
les services dans la ruralité.

De plus, le Président de |la Reépublique, dans son intervention du 10 décembre 2018, a déclaré : « je veux que soit posée

la question du service public dans tous nos territcires ».

Fort de ces différentes paroles, et compte tenu de la mise en place du PAS, I'Union Syndicale des Retraités CGT
Haute-Garonne et le syndicat CGT Finances publiques 31 ont demandé audience auprés du directeur régional, Monsieur
Hugues Perrin, afin d'évoquer les situations complexes que vivent et vont vivre les refraités en janvier 2019,

Cette audience a eu lieu le 17 décembre 2018. Au vu des réponses et non réponses de Monsieur le Directeur régional
nous avons estimé nécessaire de nous tourner vers vous par l'intermédiaire de ce courrier.

Afin de bien comprendre ce que, nous, retraités, représentons au sein de notre département, il a paru nécessaire de vous
donner quelques eléments, & savoir :

» dans la Haute-Garonne, la progression du nombre de personnes de pius de 65 ans est supérieure a la moyenne
nationaie (plus 15 % entre 2009 et 2015 contre 12 % nationalement pour la méme période) ;

» |'esperance de vie, tant pour [es hommes que pour les femmes, y est supérieure a la moyenne nationale ;

310000 haut-garonnais ont plus de 60 ans, soit pratiquement le double que la population totale de ['Arigge
(152 574), 204 000 ont plus de 65 ans (soit plus que la population totale du Gers 190 625) et pratiquement
I'équivalent de la population totale du département des Hautes-Pyrénées (228 582) ;

« sil'on prend comme référence I'age de 75 ans, ce sont 102 556 personnes agées qui sont concernées ;

« 45 % des personnes de plus de 80 ans vivent seules, 36 % pour les plus de 75 ans, et sont, de fait, pour
beaucoup, confrontées, de fagon plus ou meins importante, & une situation d'isolement familial, amical voire
social.

Chacun comprendra gue I'administration des Finances publiques ne peut ignorer une telle situation d’autant que I'habitat

des retraités n'est pas concentré que sur la ville de Toulouse puisque celle-ci ne regroupe que 31 % des plus de 75 ans,
et cela dans un département ol entre le Sud (ville de Saint Gaudens par exemple) et e Nord (ville de Villemur/Tarn par
exemple) il y a pius de 125 km.

Nous avons souhaité aborder avec M. Hugues Perrin deux paints : 'accuei! des retraités et/ou des personnes &gées par
vos services et des aspects techniques sur le PAS que nous ont €& soumis par des retraités.

Sur les conditions d'accueil par vos services des retraités qui auraient des difficultés avec le PAS, Monsieur le Directeur
régional a évoqué Faccueil physigue, le téléphone ou internet, annongant déja des files d'attentes dans les services
concernés.

S'agissant de I'utilisation d'internet par certains refraités, chacun sait que, pour nombre d'entre eux, c'est d'une grande
difficuité ou impossibilité. Quant aux autres, ils ont 'expérience négative de linformatisation de la CRAM pour les
demandes de refraites, sans parler du probléme survenus pour I'obtention des cartes grises en préfecture.
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De méme, les difficultés vécues par les retraités avec diverses administrations pour ies contacts téléphanigues n'incitent
pas les refrajtés & utiliser cette solution.

Reste donc 'accueil physigue par les services des Finances publigues.

Le constat déja fait qu'il y aura de longues files d'attente, donc d'importants temps d'attente, est problématique pour des
personnes d'un certain &ge, vous en conviendrez.

Par aifleurs, les faits ef les réponses amenées par Monsieur Hugues Perrin, sont en confradiction avec vos propos de
novembre 2017 a Balma ou ceux du Président de ia République lors de son aflocution du 10 décembre 2018,

En effet, aprés les fermetutes des postes comptables de Psle-en-Dodoh, Aurignac et Aspet, Monsieur le Directeur
régional a confirmé, pour 2019, la fermeture du peste de Naifloux.

De plus, sur le transfert du recouvrement d'un poste vers un autre, soit de futures fermetures de fait, Monsieur le
Diracteur régional ne sait pas ce qu'il en sera en 2019,

En tant que représentant de retraités, nous veus interpelions donc ! il faut étre ignorant de la réalité de la mobilité dans le
dépariement pour prendre de telles décisions |

En effet, le déplacement dans notre département, pour fes personnes agées, peut représenter de réelles dtﬁ’ cuités que
ce soit en voifure ou en transports en commun.,

Par allleurs le document du schéma départemental en faveur des personnes dgées 2019-2023 du Conseil départemental
indique

« qutransporf & la demande des personnes &gées est réalisé par les inlercommunalités qui peuvent mettre en ceuvre des
politiques différentes et posent ainsi la question de Péquité de traitement entre lertoires. Cerlains terrtoires sont
confroniés a des difficultés importantes en matiére de mobilité notamment dans le sud du déparfermnent, et cela malgré les
offres proposées par le réseat Arc-en-Ciel ».

Vous comprendrez, au vu de ces éléments, que les fermetures de postes effectuées ou a venir ne peuvent gu'exaspérer
les retraités du dépariement.

En conséquence, au vu de vos propos et de ceux du Président de la Républigue, au vi du vécu des retraités, nous ne
pouvons gue conclure qu'if est urgent d'arréter toutes fermetures de services, fermeture franche ou deguisée via un
transfert de compétence d'un service a un autre.

Sur les aspects technigues nous avons pu que constater que. plissieurs situations engéndrées par le PAS n‘ont pas, & ce
jour, de solutions concrétes. Ainsi le cas d'un trop versé de crédit d'imp6ts au 15 janvier 2019 que le retraité devra
reverser en sepiemibre 2019, ou de celui d'une augmentation forte des frais ouvrant crédit d'imp6t en 2018 non pris en
comptie en 2019 n'ont pas de réelles solutions sauf & forcer le systéme, ce qui ne sera pas sans conséquence sur la suite
du traitement du dossier.

Par contre, il a ignoré le cas ou un contribuable qui, du fait du taux qui lui sera appliqué et malgré le versement de 60 %
tes crédits d'impdts de 2017, fera une avance faite par le contribuable a I'Etat...

Vous comprendrez bien Monsieur le Ministre que les rétraités de notre départernent sont dans la plus grande inquigtude
sur les conséquences du PAS et les conditions d'accueil qui vont étre les leurs par manque de personnels ou par
fermeture de services,

Notons que le département de ta Haute-Garonne connait 87 postes budgétés et non pourvus, une des solutions, dans un
premier temps, serait déja de pourvoir ces chaises vitles.

Nous ne doutons pas due vous prendrez en corriple nos demahdas. nofre démarche étant d'apporer des réponses
positives aux refraités, réponses que nous n'avons pas pu obtenir du Directeur Régional de Ia Haute-Garonne.

Dans Patiente de votre réponse a nos questions, nous prions, Monsieur Ie Ministre, 'expression de notre considération
distinguée,
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